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TURKCELL HIZMETLERI

Logo drinlerinde Turkcell Hizmetleri bashdi altinda toplanan segenekleri kullanarak sahadaki
ekiplerinizi yonetebilir, haritalar tizerinden izleyebilir, SMS génderimlerinizi yapabilirsiniz. OTP 6zelligini
is akis streglerinizde kullanabilirsiniz.

Ayrica Turkcell'den gelen faturalari toplu olarak sisteminize aktarabilir ve Mobil bilgilendirme islemleri
yapabilirsiniz.

Turkcell hizmetlerine dogrudan program iginden bagvurabilirsiniz. Tim bu islemler igin Turkcell
Hizmetleri program boélimiinde Ana Kayitlar ve Islemler altinda yer alan secenekleri kullanabilirsiniz.

Ana Kayitlar: Bu baslik altinda toplanan secenekler ile asagidakiler kaydedilir:
e Ekip mobil telefon numaralari
e Fatura aktarimlarinda kullanilacak fatura eglestirme tablolan
e Mesaj gdnderimlerinde kullanilacak mesaj sablonlari

e Mobil bilgilendirme yapilacak aboneler ve abone gruplari

Izleme ve eslestirme islemleri ilgili listeler tizerinden yapilir.

Turkcell Hzmetleri

Sk Kullarulanfar =Eg =1 Ana Kayilar
----- » = EKip Mobil Telefon Mumaralan
..... .o Fatura Eslegtirme Tablosu

..... oo Mesaj Sablonlan

----- a = Mobil Aboneler

Malkeme Ydnetimi

&

Duran Varlk Yanetimi

Kalite Kontral || i B ;: Maobil Abone Gruplan
- Izlemler
Kaynak Yénetimi || . Online Fatura Aktanmi
— 1l - Ekip Maobil izleme
el g Oretim Tanmn | Toplu Mesaj Gander
. T I Fatura Sifre Talebi
j Uretim Kontrol
""" B~ Rapoarlar

Pbrbme |l Basgwurular

Islemler: Bu baslik altinda toplanan segeneklerle asagidaki islemler yapilir:
e Turkcell'den gelen faturalarin uygulamaya alinmasi
e Ekip mobil izleme
e Toplu mesaj génderimleri
e Fatura aktarimi ile ilgili sifre degistirme

Raporlar: SMS ve OTP icin hesap durumlarinin detayl olarak alindigi secenektir.

Basvurular: Bu segenek ile uygulama iginden dogrudan Turkcell Hizmet Merkezi ile baglanti kurularak
hizmet basvuru islemleri yapilir.
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Ekip Mobil

Ekip Mobil, sahadaki ekipleri aracilidiyla operasyonlarini yiiriiten, siparis toplayan, teslimat yapan
sirketlerin mobil personellerini cep telefonlari yardimi ile haritalar Gzerinden izlemesini, konum
bilgilerini almasini, bir adrese en yakin personelini tespit etmesini ve mobil personellerine SMS
gonderimini saglar. SMS ile bilgilendirme ve konum sorgulamasi, personel ile aninda mesajlasma
olanad verir. Boylece, mobil personel daha iyi koordine edilir ve kolay yonetilebilirlik saglanir.

Sirketin ekip mobil hizmetine dahil ettigi numaralar sisteme tanimlanir ve sirket yetkilisi mobil izleme
hizmetinden kendisine tahsis edilen kullanici adi ve sifreyi girerek tim mobillerini 7/24 takip edebilir.

Servisin genel amaci, sirketlerin ekiplerini yonetebilmeleri ve verimlilik saglamalandir. Bu servisle
sirketler, ekiplerini azami verimle yonlendirebilir ve tasarruf sadlayabilir. Calisanlarin ne zaman nerede
oldugunu 6grenmek, ziyaretlerini kolayca takip etmek, dodru zamanda, dodru yere, dogru kisiyi
yonlendirmek yonetimsel kontroli saglar.

Hizmet; gecmise doniik raporlama ve analiz imkani da sunmaktadir. Calisanin gegmiste bulundugu
konum bilgisini raporlayabilme ozelligi verimlilik artisi saglar; gegmise yonelik alinacak raporlarda
calisanlarin son konum bilgileri, geriye doniik bilgileri ve tanimlanan bdlgeye giris/cikis bilgileri alinarak
verimlilik kontroll saglanir.

Sistemde kullanilacak telefonlar Turkcell Hizmetleri program bdélimiinde Ana Kayitlar mendistindeki
Ekip Mobil Telefon Numaralan segenedi ile kaydedilir.

Dosya Dizen zle Araclar Pencere Yardim

LRTY. S 300

Telefon Mumaralan

= O Ana Kaytlar
..... - = Ekip Mobil Telefon Mumaralan
..... w o Fatura Eglestirme Tablosu
..... o Mesaj Sablonlan
= O iglemler
..... Online Fatura Aktarnmi
..... Ekip Mobil izleme
..... Toplu Mesa] Gonder
=~ & Raporar
. Durum Bilgisi
..... Basgvurular
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Ekle segenedi tiklanarak agilan kayit penceresinden

e Telefon Numarasi
e Aciklamasi
o Ozel Kodu
e Yetki Kodu

ilgili alanlardan kaydedilir.

Telefon Murmarasi

Telefon o O |
Aciklamasi

Ozel Kod

Yetkd Kodu

Kaydet ][ Vazgec

Izlenecek telefonlar, Telefon Numaralar Listesinde F9-sa§ fare tusu meniisiindeki Izleme Talebi
Gonder secenedi ile sisteme alinir.

Telefon Numaralan

¥ | Telefon Nu... | Aciklamasi | Izleme Durumu | Tipi | Ozel K... Yetki Kodu = [
=
— Ekle

Degistir

Gikar

— T Incele

Kopyala

Toplu Kayrt Cikar
Adres Bilgisi

5MS Gander

Izleme Talebi Gander
Izleme Listesinden Cikar
= T Haritada Gaster
Kenum Raperu
Mesaj Raporu

Izleme Durumlanni Sergula

L | Gincelle

L | ! Ondegerlere Dén

et

Telefon numaralan listesi F9/sa§ fare meniisi segeneklerini kullanarak ilgili satis elemaninin anlik
adres bilgisi gortntdlenir, ilgili kisiye SMS gdnderilebilir ve gegmise ydnelik konum ve mesaj bilgileri
raporlanir.

Haritada Goster secenedi ile kullanicilar tek tek veya toplu olarak haritada (izerinden izlenebilir.
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Ilgili kisilerin harita (izerinden izlenmesi Islemler menisii altinda yer alan Ekip Mobil izleme secenegi
kullanilarak da gergeklestirilebilir.

Dosya Dizen Lle Araglar Pencere Yardim
' ; LAk .‘“: H _ -.| [ )]
hE SHE OLEY @D

Turkcell Hzmetleri

Ana Kayitlar
..... -~ Ekip Mobil Telefon Mumaralan
..... u o Fatura Eslegtirme Tablosu
..... " " Mesajgablonlan
..... » = Mobil Aboneler
..... n o Mobil Abone Gruplan
= 0 Iglemler
..... Online Fatura Aktanmi
-----
..... Toplu Mesaj Génder
..... Fatura Sifre Talebi
B Raporlar
..... Basvurular

Telefon Numaralan listesi sag fare menisiindeki Konum Raporu ve Mesaj Raporu segenekleri ile
ilgili calisan veya galisanlarin belirli tarihler ve saatler arasindaki konumlari ve génderilen / alinan kisa
mesajlar kolaylikla raporlanabilir.

izleme Durumlarnni Sorgula secenedi ile telefon numaralari penceresinde yer alan tim kayitlarin
son izleme durumlan giincellenir ve izlenebilirlik bilgisi listede yer alan Izleme Durumu kolonunda
listelenir.

Telefon Murnaralarn

5323740257

: @l Kapat
|
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Mobil Aboneler

Mobil bilgilendirme, firma calisanlari, misteriler ve is ortaklar icin bilgilendirme olanadi saglayarak
verimliligin artirilabilecegi bir bilgilendirme aracidir. Mobil Bilgilendirme aboneleri sunlardir:

e  Sistem kullanicilari,

e Cari Hesaplar: Cari Hesap Iletisim bilgilerindeki ilk telefon numarasi cep telefonu olarak kabul
edilerek eglestirilen aboneye o numara getirilir.

e Personel (IK Baglantisi varsa): Sicil kartindaki tipi cep telefonu olan ilk numara aktarilr

e Miisterilerin Ilgili Kisileri (Satis Teklif Yonetimi): Ilgili kisiye ait cep telefonu eklenir

o Dider: Yukaridaki 6zelliklere sahip olmayan yeni aboneler tanimlamak igin kullanilir.

Bu bilgilendirme aracindan yararlanacak Mobil Aboneler ve Mobil Abone Gruplari Turkcell Hizmetleri
menusiinde Ana Kayitlar menUstnde yer alan

e Mobil Aboneler
e Mobil Abone Gruplar

secenekleri ile kaydedilir.

Turkecell Hzmetleri

B~ O Ana Kayitlar

..... » = Ekip Mobil Telefon Mumaralan
..... .= Fatura Eslestirme Tablosu

..... o Mesaj gablonlan

..... 2= Mobil Aboneler

..... " " Mobil Abone Gruplan

..... Online Fatura Aktanmi
..... Ekip Mobil izleme

..... Toplu Mesaj Génder
..... Fatura Sifre Talehbi
M- O Raporlar

..... Bagvurular
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Ekle segenedi ile agilan tanim penceresinden asadidaki bilgiler kaydedilir:

e Kullanici Tipi

o Kullanic

e Kullanici Adi, Soyadi, Telefon Numarasi
e Kullanim Yeri

Mobil Abone -
Tipi kllama |i| Kullarialar | (Belirtiimemig) M
Adi
Soyadi
Telefon Mo
T.C. Kimlik
Kullamm Yeri

) - [sms Abonelii
Gzel kodu |
Yetk Kodu |

Kaydet ] [ Vazgeg
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Mesaj Sablonlan

Turkcell Kurumsal Mesajlasma Cézimleri ile SMS, MMS, Video/URL gdndererek muiisterileriniz ve
calisanlariniz ile etkili toplu iletisimi saglamis olursunuz. Miusterileriniz ve calisanlariniz da size
ulasabilir. Taleplerini, sikayetlerini, sorularini size ulastirabilirler.

Kampanya, kutlama veya duyuru gibi birgok iletisim ihtiyaglar icin en etkili, en kolay ve en ekonomik
yontem olan SMS sablonlarinin tanimlanmasi toplu SMS génderimlerde kolaylk saglayacaktir. Sablon
tanimlan Turkcell Hizmetleri program béliminde Ana Kayitlar menisiindeki Mesaj Sablonlan
secenedi ile kaydedilir.

Ekle secenegi tiklanarak agilan tanim penceresinden mesaj gonderim bilgileri parametreler kullanilarak
belirlenir. Toplu SMS génderimlerinde tanimlanan bu sablonlara ulagilarak segim yapilabilir.

Mesaj Sablonu - :

Kodu |

Acklamasi

Mesaj

Parametreler p;  apone Adi
P2  Abone Soyad
P3  Abone Telefonu
P4  Tarih (gg.aa.yyyy)
P53 Saat (ss:dd)
P&  Cari Hesap Kodu
P7  Cari Hesap Unvani
P&  Cari Hesap Bakiyesi

Kaydet H Vazgec
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Toplu Mesaj Gonderimleri

Kullanicilara Toplu SMS génderim islemi Turkcell Hizmetleri Islemler meniisiinde yer alan Toplu Mesaj
Gonder secenedi ile yapilir. Program icinden mesaj gdnderimi igin 6ncelikle Sistem Isletmeni/Firma
Tanimlari/Detaylar/Turkcell Hizmet Merkezi penceresinde bulunan SMS Ayarlar segenegi ile Kullanici
Adi ve Sifrenin girilmesi gerekir.

Firmna Tanimi T E 3-(-
MNo. :
Ad MY Company
Unvani

Organizasyon 5emasi

MNesne Tablosu
Veri Merkezi [6ndeder] M
|| isveren Bigileri || Kurumsal Web Sayfas Tanmlar | Baglan yark izmet Merkezi | [w]x]

| Mobil izlemeA',rarlan-i! Fatura Aktarim Ayarlar | OTP Alarian | SMS Ayarlar |

Onde... | KullamciAdi | §ifre | FirmaAdi | GéndericiKisa Ta.. | Ulke Turil

Tiirkiye

[ kaydet ” Vazgeg ]

SMS goénderimleri Turkiye diginda Azerbaycan ve KKTC'de faaliyet gosteren firmalarda da kullanilabilir.
Bunun icin SMS ayarlari béliimiinde Ulke Tirii alaninda ilgili tilkenin secilmesi yeterli olacaktir. Kullanici
adi ve sifresi yapilan bagvuru sonrasi Turkcell Coziim Ortadi tarafindan size gonderilecektir.
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Toplu mesaj génderiminde, SMS gonderilecek kisiler Kullanici Ekle ya da Grup Ekle segenekleri ile
belirlenir. Kullanici Ekle segilirse Mobil Aboneler listelenir ve segim yapilir.

Grup Ekle secilirse Mobil Abone Gruplari listesinden secim yapilacaktir.

Mobil abone kartinda veya SMS gonderim penceresinde sadece TC kimlik numarasi girilip SMS
gonderimi yapilabilmektedir. Bunun segimi Hizmet Numaralari bdlimiinde yapilir.

Bu islem icin ayr bir SMS abonelidi gereklidir. Telefon numarasina veya TC kimlik numarasina SMS
gonderimi sirasinda ayn "gonderici kisa tanimi" kullanilmalidir.  TC kimlik nhumarasina SMS génderimi
ozelligi sadece Turkcell misterilerine yapilmaktadir.

Toplu Mesaj] Génder = ihj
— - —
Hizmet Numaralar
(+ Telefon numarasina gonder (" T.C. Kimlik numarasina ginder ’
Telefon | T.C. Kimlik No | Alic Unvam _ e oo
Kullario Ekle
4
2
Grup Ekle
x Mumaralan Sil

Ginderilecek Mesaj

Karakter Sayisi o

Kalan 160
SMS Sablonu
Pl Abone Adi | =
P2 Abone Soyadi
P3  Abone Telefonu | J

P4 Tarih (gg.aa.yyyy)
PS5  Saat (s=:dd)
P8  Cari Hesap Kodu

P7  CariHesap Unvam JI’.1DE|ILDE\.-'. [ot1000 - mobildevotp] L]
P2  Cari Hezap Bakiyesi

Ganderid Kisa Tarumi

Kalan Kredi 49

Vazgeg

Mesaj igerigi Gonderilecek Mesaj alaninda girilir.

Gonderimlerde kayith mesaj sablonlari da kullanilabilir. SMS Sablonu alani tiklanarak kayitl sablonlar
listelenir ve secim yapllir.

Toplu mesaj goénderim penceresinde Kalan Kredi alaninda mesaj godnderimleri icin kredi bilgisi
izlenebilir.
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Mesaj penceresinde ayrica mesaj icin toplam karakter sayisi ile kullanilan karakter sayilari da
izlenebilir.
Gonderici Kisa Tanimi alanina, Sistem Isletmeni program béliimiinde Firma Detay Bilgileri/Turkcell
Hizmet Merkezi bashdi altindaki SMS Ayarlari secenegi ile girilen gonderici kurum tanimi bilgileri
gelecektir.

Cari Hesaplar Listesi‘'nden SMS Gonderimleri

Cari Hesaplar Listesi'nden SMS goénderimi yapilabilir. Cari Hesaplar Listesi'nde F9-sag fare tusu
meniisiinde yer alan

e SMS Gonder
e Toplu SMS Gonder

secenekleri ile segilecek cari hesaba ya da hesaplara SMS gonderilebilir.

Cari Hesaplar
x| i
= Tim Cari Hesapla ! -
um Lar nesaplar ~ . — = = =
x | Hiyerargi K... = | Kodu | Aciklama | Bakiye |Bakiye (RD)|  Sehir | |:] EL
J - ElER
v |(@as) 2 ooooooogoopoy 29t o
|| Haritada Gaster | |
Il Mohil Bilgiye Aktar -
— Mobil Egitime Aktar 1
b ulH -
5MS Gander

L Toplu SMS Gonder =
e ¥ i=| o

Toplu SMS goénderiminde, mesaj gdnderilecek cari hesaplar isaretlenerek secilir. Mesaj génderim
penceresinden bilgiler girilerek génderilir.
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Is Akislarinda SMS Kullanim

SMS kullanimi Is Akis Yénetimi igin de gecerlidir. Is akis kartlarinda uyar tipi secenekleri arasinda SMS
secenedi de yer almaktadir. Bu secenek ile uyari mesajinin icerigi kayith kullanicida girilmis telefon
numarasina SMS olarak iletilir.

Uyarn tipi SMS oldugunda uyari mesajlari ve bilgilendirme mesajlari daha 6nce uyari tipi mesaj ve mail
secildiginde oldugu gibi ilgili kullanicilara gonderilir.

Is Alagi - 01
Akis Kodu 01 fizel Kod |
Alis Acklamas Yetki Kodu |
Oncelik Statiisii Kullarimda M Sonraki Is Alas) |

| Genel Bilgiler | Baglangig Kosullan || Durum Kosullar |
Gorev Siiresi  Zaman Birimi | Bilgilendirilecek | Hatirlatilacak |Uyarilacak Uyan Tipi  Uyanilacak Rol |
0 Dakika _ O . I L O |Mesy

Mesa'

H
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Zamanlanmis Gorevlerde Uyarilarin SMS ile Yapilmasi

Zaman ayarl gérevin baslangic veya bitisinde goénderilmesi istenen uyarilar kisa mesaj (SMS) olarak
gonderilebilir. Bunun igin Zamanlanmis Gorev Tanim penceresinde Uyarilar bdlimine Kisa mesaj ile
Uyar secenedi eklenmistir.

Zamanlanmg Gorev - 12

Uyarilar
Kodu
E Baslama Uyaris Alalar E]
”~
Agklamasi U Bitig Uyans Alalari (=
[]Bitince Uyar [IBaslarken Uyar
M [[]Raporu E-posta ile Ginder | []Kisa mesaj ile uyar
Durumu  Bekiiyor Sonraki islem Dizisi =]
Tekrarlanma Tekrarlama Gegerliigi
(©8ir Kez Galistriacak Baslangic 24.01.11 ()| 13:54
(iPrograma Giriste
= : Biti
() Diizenli Artan Tarih T El H
i Garev Bitene Kadar
O Haftanin Ginij Zaman | 00:00 ®©
() Ayin Ginii 1| Tekrardan Sonra
(O vihn Giindi . (=) | oo:o0
Girevi bagka bir kullanicrya ata Atama istedi Onay Aciklamasi
[]Bu gorevi bagka bir kullanicrya atamak istiyorum Istek Agklamas: Eriey Prirvamt Atama Yok.
Atanacak Kullara
CBUsers istek Gonder Durdur Kalan Siire

SMS godnderilecek kullanicilar Baslama ve Bitis Uyarisi Alicilan alanlarindan ulasilacak Mobil Aboneler
listesinden segilerek belirlenir.

=

Zamanlanmig Garey - 12

Uyarilar
e 2 . Baslama Uyans Acilar B
Agklamasi w Bitis Uyan= Alialan =
[IBttince Uyar [|Baslarken Uyar
[s]| [CIRaporu E-posta ile Gander Kisa mesaj ile uyar
& Mobil Aboneler
Durumu =
" Adi | Soyadi Telefon Numa... | Tipi Ozel Kodu | & |~
Tekrarlanma l05323740257  |kullamia
Cari Hesap 1 Cari M
(%)Bir Kez Calistrf] | | | |
Ongfama Giriglg |
(O Duzenli Artan || [
()Haftanin Gindl| |——
() Ayin Giini =i
C¥ibn Gani il
Gorevi bagka bir kiff | | | | [ [ ]
[18u gérevibag| | . . . H
Atanacak Kullf i
cevsers | (1] (2] (@ B2 (23] () s J [ towet |
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Turkcell OTP (One Time Password)

SMS OTP (Tek kullanimlik sifre) islak imza gerektirmeyen fakat glivenlik veya yetkili kisi onaylar ile
devam etmesi gereken islemlerde kullanabilecediniz, kolay ve hizli bir ¢éziimdir. OTP Logo
uygulamalarinda Is Akis siirecinde kullanicilarin gérev gerceklestirmeleri icin kullanilir.

Is akis yonetimi/is akis kartlar satirlarindaki gorev tipi alanina OTP Onay secenedi yer almaktadir. Bu
secenekle olusan gorevin Gorev tipi OTP Onay olacaktir.

is Alagi - MALZEME KART] EKLEME =)

Alas Kodu MALZEME KARTI EKLEME tizel Kod -
Akis Agklamasi Yetk Kodu =
Oncelik Statiisii Kullanimda ™ Sonraki i5 Als =]

Genel Bilgiler | Baslangic Kosullan | Durum Kosullan

Seviye is Akis Roli Kullamici Kosul Gorev Tipi isle[a]
1 1-L0GO OTP Onay S
Ona
QTP Ona
Dider

Olusan gorev de “Gorevi Gercekle” diigmesi tiklandiginda kullanicinin cep telefonuna goérevin onay
kodu gelir.

Cep telefonunuza gelen onay kodunu belirtilen sire
icerisinde giriniz.

Gonderilen mesaj:
Malzemeler girevinin onay kodu: [X3O000X]

02:55 |

Kalan Kredi: 42

Kullanictya gelen mesaj da belirtilen onay kodu belirtilen siire icinde girilip “Tamam” diigmesi tiklanir
ve gorev gergeklestirmesi yapilir.

Onay ekraninda ayrica kalan kredi miktarn da izlenebilir.
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Sistemin caligmasi icin asagidaki ayarlamalarin yapilmasi gerekir.

1- Sistem Isletmeni/Firma Tanimlari/Detaylar/Turkcell Hizmet Merkezi penceresinde bulunan OTP
Ayarlarn segenedi ile Kullanici Adi ve Sifresi girilmelidir. Bu alanlar OTP hizmeti almak igin
Turkcell’e yapilan basvuru sonrasinda verilen bilgilerdir.

Firma Tanimi — E ?(-

MNa.
Adi MY Company|
Unvani

Qrganizasyon Semasi :--

MNesne Tablosu
Veri Merkezi [6ndeger] [se]
| isveren Bigileri | Kurumsal Web Sayfasi Tanmlan | Badlanh Ayarlan | TurkCell Hizmet Merkezi | e
| Mobil izleme Ayarlarn || Fatura Aktarim Ayarlar || OTP Ayarlan || 5MSAyarlar||
Onde.. KullamciAdi | Sifre | FirmaAdi | Gonderici Kisa Ta...
[ Kaydet ] [ Vazgeg ]

2- Sistem Isletmeni /Kurulus Bilgileri/ Web Hesabi Ayarlari secenedi ile hesap ayarlari yapilir.

WEB Hizmetleri Hesap Ayarlan X

Hesap Adi

Sunucu Adresi |

| Kaydet |[ vazgec |
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3- Sistem Isletmeni /Y6netim /Web Hizmeti Baglantilan secenegi ile baglanti tanimlanir.

WEB Servis Baglantilar

Mo. 1 [ Kaydet
Kullara Adi - TEST Vazoec
sifre P—

kopat

4- Tanimlanan Web Hizmet Baglantisi Kullanici ile iliskilendirilir.

Kullamer Detaylan (LOGO)

| Detay | Kullania Gndederleri |

[CJwindows Birlestirilmis Kullara

[]Tema Kullarumin Engelle

il Tiirkge [se]
E-Posta Adresi

Dok. Yén. Sistemi ™
WEB Servisi <1>TEST
Fiyat Limit Uygulanmayacak M
Takvim Firma Ondeder [l
Telefon 5372286192

Uygulama Giris Sayisi i
[Jkullamay ize [Jkullarum Engelle

[]sats Noktas Gareviisi

[Joturumu otomatik olarak ac

[ Kaydet ][ Vazgeg

iC
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Online Turkcell Fatura Aktarimi

Online Turkcell fatura aktanimi ile Turkcell'den gelen hizmet faturalari toplu olarak sisteme aktarilir.
Firmalara Turkcell’den gelen hizmet faturalarinin kullanicilar tarafindan sisteme girisindeki is yikani
ortadan kaldirmak igin kullanicilarin belirledigi bir sablon Uzerinden tek bir hareketle Turkcell
faturalarinin sisteme alinmasini saglamak amaciyla gelistirilmistir.

Program icinden fatura aktarimi icin éncelikle Sistem Isletmeni/Firma Tanimlari/Detaylar/Turkcell
Hizmet Merkezi penceresinde bulunan Fatura Aktarim Ayarlan secenedinde yer alan Kullanici
Kodu, Sifre ve Firma kodu bilgilerinin girilmesi gerekir.

Isveren Bigileri || Kurumsal Web Sayfas Tanimlan | Badlant Ayarlan | TurkCell Hizmet Merkezi

Mokil izleme Ayarlan || Fatura Aktanm Ayarlan | OTP Ayarlan | SMS Ayarlan

Kullarna Kodu 379506730
Elﬁ-e NN NN
Firma Kodu 373506730

. Unutmayiniz: Iigili bilgiler yapilan bagvuru sonrasi SMS ile sizlere bildirilecektir. Sizlere génderilen
SMS icerisinde Firma kodu bilgisi yoksa Kullanici Kodu bilgisi ile Firma Kodu bilgisi ayni olmalidir.
Sistem Isletmeninde bu bilgilerin girilmesi sonrasi hizmet kullanima hazirdir. Bundan sonra aktarimda
kullanilacak olan sablonlarin tanimlanmasi igin Ticari Sistem tarafinda Eslestirme tablolari bdlimune
gegilmelidir.

H Unutmayrimiz: Bu hizmetin kullanimi esnasinda baglanti hatalarinin yasanmamasi igin Logo
urlnlerinde versiyon olarak 2.06.00.01 siiriimi sonrasinin kullanilimasi gerekmektedir.

Turkcell Hizmetleri Kullanim Bilgileri 19/25



Logo

Fatura Eslestirme Tablolan

Fatura aktarim isleminde Fatura Eslestirme Tablolarn kullaniir. Fatura eslestirme tablosu
Turkcell'den gelen faturalarin hangi cari hesaba hangi hizmet kartiyla alinacaginin belirlenmesi icin
olusturulur.

Eslestirme tablolari, Turkcell Hizmetleri meniisiinde Ana Kayitlar altinda yer alan Fatura Eslestirme
Tablosu secenegi ile kaydedilir. Ekle simgesi tiklanarak agilan kayit penceresinden Alinan ve Verilen
Hizmetlere ait bilgiler ilgili sayfalarda girilir.

Acllan pencerede yer alan Kod ve Aciklama alanlan Eslestirme tablosuna ait takip amacl sizin
belirleyebilecediniz kod ve agiklama alanlaridir.

Fatura Cari Hesabi alaninda ise gelen faturanin sistemde hangi cari hesaba kaydedilecegi belirlenir.
Alinan hizmet fatura satirlarinin hangi kayitlardan olusacadi sablon satirlarindan belirtilir. KDV oranlari
girilen hizmet kartlarindan hesaplanir. Bunun disindaki vergi satirlari ayr bir hizmet karti olarak
degerlendirilir.

Faturalar proje ve isyeri bilgisine gére de aktarilabilir. Bunun icin gerekli bilgiler satirlarda proje kodu
ve igyeri kolonlarinda belirtilir.

Eslestirme Tablosu - b

Kodu

Agiklama

[CFaturalar birlestirilip aktarlsin

Fatura Cari Hesal
Kodu a2l Urwvaru
| Alinan I-iizmet kaﬁién \.-'erg.i Hizmet Kartlarl

|:| Hizmet numarasi bazinda girig yapilsin
Hizmet Kodu Hizmet Aciklamasi Hizmet Nu... | Proje Kodu Isyeri

| _1 000, Merk

[ Kaydet ” Vazgec l

Alinan Hizmet kartlari boélimiinde hizmet numaralan bazinda giris yapilsin segenegi
isaretlenmigse her telefon numarasi igin ayr bir hizmet karti belirlenir.

Ayni sekilde vergi hizmet kartlarn igin vergi oranlar bazinda da hizmet karti tanimlanabilir.
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Online Fatura Aktarimlan

Firmalara Turkcell'den gelen hizmet faturalan Turkcell Hizmetleri Islemler meniisiinde yer alan Online
Fatura Aktarimi segenegi ile kullanicilarin belirledigi bir sablon Gzerinden sisteme aktarilir.

Islem icin gegerli olacak kosullar filtre satirlarinda belirlenir. Bu filtre secenekleri sunlardir:

Filtre Degeri

Fatura Ayi Ay secimi

Fatura Yili Yl girisi

Fatura Tarihi Islem Tarihi / Filtrede girilen deger
Tarih Tarih girisi

Fatura tarihi filtre satirinda Filtrede Girilen Deder secilirse, Tarih filtre satirinda gecerli olacak tarih
belirtilir. Bu durumda aktarilan faturalarin tarihi filtrede belirtilen tarih olacaktir.

Fatura Yili ve ay filtrelerinde secim yapilmamigsa Turkcell Fatura Sistemine kayith firma tanimlari
detaylarinda tanimlanan sistem abonesine ait daha dnce igeriye alinmamig tiim faturalar igeriye alinir.

Turkcell'lden gelen faturanin toplu fatura oldugu veya olmadigi Turkcellden gelen verinin icinde
bulunmaktadir. Faturalar birlestirilip igeri aktarilsin =Hayir oldugunda firmaya ait faturalarin hepsi ayri
bir fatura numarasiyla gelir. Yani farkli faturalar olarak kaydedilir. E§er Faturalar birlestirilip iceri
aktarilsin =Evet ise tim faturalarin toplami kimiulatif olarak gelir. Fakat her numaranin tutar
detaylarina ulasilabilir.

Faturalar birlestirilecek ve Hizmet numaralari bazinda giris yapilsin seceneklerine bagl olarak aktarim
sonrasi faturalarin nasil olusacagina dair bilgiler agagidaki tabloda anlatiimistir.

Faturalar birlestirilecek =Hayir Faturalar birlestirilecek =Evet

Hizmet Numaralari
bazinda girig
yapilsin=Hayir

Her numara igin farkl bir fatura kesilir.
Kesilen her faturanin hizmet satirinda
eslestirme tablosunda sadece bir tane
hizmet karti bulundugu icin ayni hizmet
karti kullanilir.

Tek bir fatura kesilir eglestirme
tablosundaki hizmet karti kullanilir.
Vergi hizmet kartlari haricindeki
faturanin tek ana hizmet karti bulunur.

Hizmet Numaralari
bazinda girig
yapilsin=Evet

Gelen faturalarin hizmet numaralarina
gore eslestirme yapilir. Yine her
numara igin ayri bir fatura kesilir.
Ancak hizmet satirlarinda faturanin
telefon numarasiyla eslestirme
tablosundaki numaranin eslendigi
hizmet karti bulunur.

Tek bir fatura kesilir ancak faturadaki
satir sayisi eslestirme tablosundaki
hizmet numarasiyla eslesen telefon
numarasi kadardir.

Vergi bazinda girilen hizmet kartlari iginde ayni durum gegerlidir.

Turkcell Hizmetleri Kullamm Bilgileri
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Fatura Sifre Talebi

Fatura aktarimi icin kullandidiniz sifre bilgisinin 120 giinde bir yenilenmesi gerekmektedir.
Yenilenmedigi durumlarda fatura aktarimi yapiimaya calisildidinda sifrenin pasif durumda olduguna
dair mesaj verilecek ve aktarim yapilamayacaktir.

Ayni zamanda yanlis sifre girisi yapilarak, 3 kez fatura aktarimi yapilmaya calisildiginda sifre bilgisi
bloke edilecek ve yeni sifre ile deneme yapmaniz gerektigi belirtilecektir.

Fatura sifre talebi calistirldigi anda yeni sifre verilecedi ve eski sifrenin degistirilecegdine dair mesajla
karsilagilacaktir.

Dikkat

@ Turkcell online fatura aktanmi sifreniz dedistirilecektir.

i Vazgeg i

Bu mesajin onaylanmasi sonrasi firmada Turkcell yetkilisi olarak kayith kisinin cep telefonuna SMS ile
sifre bilgisi génderilecektir. Bu sifre bilgisinin Sistem Isletmeni Firmalar alanindaki Baglantilar
bélimiinde girilmesiyle hizmet tekrar kullanilabilecektir.
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Raporlar
Durum Bilgisi

SMS ve OTP igin hesap durumlarinin detayli olarak alindidi rapor segenedidir. Turkcell Hizmetleri
program bdéliimiinde Raporlar secenedi altinda yer alir.

Durum rapor ekraninda Raporlama secenedi ile baslangic ve bitis tarih araligi verilerek SMS
gonderimleri raporlanir. Ginlik Gonderim adetlerini gdérmek icin Raporlama penceresinde Giinliik
Gonderim Adetleri segenedi kullanilir.

Durumn Bilgisi

Raporlama

SMS Raporlan

Tarih Arah@

m

Tarih Arabd!  Jos x| for x| |2011 ¥]

24 v| o1 x| [2011 ¥

Toplam Kaytt Sayisi T )
Toplam SMS Adet . 56
Paket ID Alfanumerik Gdnderim Tarihi SMS Adet Durum

25286167 MOBILDEV. 05.01.2011 13:23:56 1 Iglendi Detay
25287019 MOBILDEW. 05.01.2011 13:30:18 1 fgdenci Detay
25287636 MOBILDEW. 05.01.2011 13:35:47 1 L‘}Iendi Detay
25287637 MOBILDEV, 05.01.2011 13:35:48 1 Islendi Detay
25318000 MOBILDEV. 06.01.2011 08:59:09 1 Iglendi Detay
25319150 MOBILDEV. 06.01.2011 08:59:46 1 M \Detay
25330533 MOBILDEW. 06.01.2011 11:24:12 1 i:}lendi Detay
25330568 MOBILDEV. 06.01.2011 11:25:03 i islendi Detay
25330590 MOBILDEV. 06.01.2011 11:25:50 1 Islendi Detay
253306844 MOBILDEV. 06.01.2011 11:27:18 1 Islendi Detay
25331497 MOBILDEW. 06.01.2011 11:38:29 1 L‘}Iendi Detay
25363467 MOBILDEV. 07.01.2011 10:04:10 1 h}h’li Det, -
nnnnnnnn aoon oo nr na naa an.an.ne B s i
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Durum ekranindan ayrica SMS Limit artinmi da yapilabilmektedir.

Durum Bilgisi

SMS Limit Arttinm

SMS Limit Arttirirm

Bayi Kodu : ot1000

Kullanici &di . mobildevotp

Masteri D : 19700

Ayl Yiklenen SMS Limt =[50
Talep Et

Meveut Kalan Limi : la3

Talep Et

Duyurular
Mobildev Toplu Video ve Top
L
s‘l’-. mobildev’
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Basvurular

Turkcell Hizmet Merkezi'ne yapilacak basvurular icin Turkcell Hizmetleri Islemler meniisiinde yer alan
Bagvurular segenedi kullanilir.
Acllan bagvuru formu lizerinden bagvurulacak hizmetler segilir. Hizmet detay bilgilerine Detayl bilgi icin
secenedi tiklanarak ulasilabilir.

Bagwurular

TURKCELL HIZMET MERKEZI BASVURU FORMU

Firma Bilgileri

Firma Unvani [MYCompany

Vergi Dairesi |

Numarasi |

Sirket Yetkili Kisi Bilgileri
Adi
Soyad

m

Unvani

Telefon Numarasi

Cep Telefonu Numarasi

Kurumsal Turkcell Hat
Numarasi

E-Posta Adresi |

Basvurulacak Hizmetler |3
I~ Online Fatura Aktanimi  Detavl bilgi igin...

I~ Saha Yonetim Coziimleri
[~ Ekip Takibi (Ekip Mobil) Detayl bigi icin...

[l f POV 0 TRy o
E——— s

Uriin icerisinden yapilan basvurular dogrudan Turkcell Hizmet merkezlerine iletiimektedir. Talep
ettiginiz her hizmet ile ilgili olarak sizlere kisa slirede ulagilacak ve bu hizmeti kullanabilmeniz igin
gerekli kod ve sifre bilgileri iletilecektir.
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